АНКЕТА 
потребителей товаров и услуг на рынках товаров и услуг Челябинской области

Министерство экономического развития Челябинской области проводит опрос жителей области по удовлетворенности качеством и ценами товаров и услуг в регионе. Ваши ответы будут использованы в обобщенном виде после статистической обработки.
Город (район) ______________________________________________________________
1. Оцените, пожалуйста, сферы Вашего города (района) за последний год по следующим критериям, где 
5 - Высокий.  4 - Средний.  3 – Низкий.  2 - Затрудняюсь ответить
	
	Качество
	Уровень цен
	Возможность выбора

	Медицинские услуги в негосударственных учреждениях
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Розничная торговля фармацевтической продукцией
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Розничная торговля продовольственными товарами
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Розничная торговля непродовольственными товарами
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Услуги по перевозке пассажиров межмуниципальным транспортом
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Услуги связи: интернет
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Услуги связи: мобильная связь
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Услуги в сфере культуры
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Услуги в сфере социального обслуживания населения
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Жилищное строительство
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Производство мяса (птица, свинина)
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Туристические услуги (внутренний въездной туризм)
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2


Есть ли у Вас дети дошкольного или школьного возраста?: 
	Да
	1
	Нет
	2


Если «да» - продолжить опрос по рынкам, если «нет» - перейти к вопросу № 2

	Услуги дошкольного образования
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Услуги детского отдыха и оздоровления
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Услуги дополнительного образования детей
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2


2. Оцените качество медицинских услуг в государственных (муниципальных) учреждениях в Вашем городе (районе).

5 - Высокий.  4 - Средний.  3 – Низкий.  2 - Затрудняюсь ответить
	
	Поликлиника
	Стационар

	Качество
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2


3. Обращаетесь ли Вы за платными медицинскими услугами в частные медицинские центры?  
	Да
	1
	Нет
	2



4. Если да, то причина Вашего обращения:

	Уровень доверия к платным медицинским центрам выше, чем к бесплатным
	1

	В платных медицинских центрах работают более квалифицированные врачи
	2

	Широкие возможности проведения инструментальных и лабораторных исследований, срочность проведения исследований
	3

	Высокий уровень сервиса \ атмосфера в платных медицинских центрах
	4

	Отсутствие очередей
	5

	Возможность выбора врача и времени посещения (включая выходные дни)
	6

	Иное (укажите)
	7


5. Оцените качество и стоимость жилищно-коммунальных услуг в Вашем городе (районе). 5. Высокие. 4. Среднее . 3.Низкое. 2. Затрудняюсь ответить.
	
	Качество
	Уровень цен

	Электроснабжение
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Водоснабжение, водоотведение
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Газоснабжение
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2

	Теплоснабжение
	5
	4
	3
	2
	5
	4
	3
	2


6. В каких магазинах Вы чаще всего покупаете продукты питания?
	Сетевой супермаркет
	1
	Магазин формат «у дома»
	2
	Рынки, ярмарки
	3


7. Нарушались ли Ваши права как потребителя товаров и услуг за последние 3 года?
1. Нарушались, и я обращался за защитой
2. Нарушались, но я никуда не обращался за защитой
3. Нет, не нарушались
8. Если Вы обращались за защитой своих прав, то, укажите, пожалуйста, в какой орган?
	1
	Роспотребнадзор
	3
	Суд

	2
	Общественная организация по защите прав потребителей
	4
	Иное_________


9. Ваш пол?    1 мужской          2. женский
10. Ваш возраст?
	1
	до 20 лет
	3
	31-40 лет
	5
	Старше 55 лет

	2
	21-30 лет
	4
	41-55 лет
	
	


11. Ваш профессиональный статус?
	1
	Учащийся/студент
	4
	Пенсионер

	2
	Работающий
	5
	Безработный

	3
	Домохозяйка (домохозяин)
	6
	Другое (декрет)


12. Какое у Вас образование?
	1
	Общее среднее
	4
	Высшее

	2
	Среднее специальное
	3
	Неполное высшее


13. На каких рынках товаров и услуг, на Ваш взгляд, слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара и ценах?

____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!
